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VERHALTENSKODEX

Mit diesen Verhaltensregeln wollen wir ein respekt-
volles Miteinander und umweltfreundliches Verhalten
férdern, Korruption und Diskriminierung verhindern.
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Kontrapunkt Agentur fir Kommunikation GmbH

Praambel

In 2019 hat Kontrapunkt sein 30-jahriges Jubildum gefeiert. In diesen drei Jahrzehn-
ten hat sich unser Unternehmen von einer lokalen Haomburger Veranstaltungsagen-
tur zu einer weltweit agierenden Kommunikationsagentur mit dem Schwerpunkt
Live-Kommunikation entwickelt. Mit diesem Wachstum geht auch eine gestiegene
Verantwortung einher - intern wie extern nachhaltig zu agieren.

Dieser Code of Conduct bildet dafur einen verbindlichen Verhaltenskodex und ist
Teil unserer Corporate Social Responsibility Bemuhungen. Wir wollen mit unserem
Handeln ein wertvoller Partner in unserer Gesellschaft sein. Wir versprechen uns ei-
nen Wettbewerbsvorteil durch soziales und nachhaltiges Handeln und wir méchten
Kontrapunkt damit auch vor Risiken schitzen, denen wir durch unser Geschdft aus-
gesetzt sind.

Gerade in Zeiten der gegenwdrtigen Krisen sei es durch Klimawandel, Krieg in
Europa oder Corona stellt sich auch mehr denn je fur jeden von uns die Sinn-
frage privat wie auch beruflich. Warum machen wir eigentlich, was wir machen?
Wir bei Kontrapunkt haben die Frage nach dem WARUM so geklart:

Wir lieben es, Menschen emotional Gemeinschaft erleben zu lassen — Gemein-
schaft ist der Treibstoff flr ein zufriedenes Leben, gibt uns Menschen Zuversicht,
Zusammenhalt und Ziele, die wir nur gemeinsam erreichen kénnen. Gemeinsam
ist GrofBes moglich.

In diesem Sinne bildet der Code of Conduct einen eindeutigen Orientierungsrah-
men, in dem wir uns als Mitarbeitende bei Kontrapunkt bewegen. Erwartet wird ein
verantwortliches, ethisch korrektes und integres Verhalten aller Mitarbeitenden, da-
mit die Reputation unseres Unternehmens wdchst und nicht beschadigt wird. Wir
erwarten, dass auch Kunden, Lieferanten sowie weitere Geschdftspartner uns in
unserem Handeln unterstutzen.
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Unsere Leitlinien sind:

1. Fihrung und soziales Miteinander

Wir behandeln alle Menschen gleich und mit dem gebotenen Respekt unabhdngig
von ethnischer Herkunft, Kultur, Religion, Alter, Geschlecht, Hautfarbe, sexueller Identi-
tat, Behinderung, politischer Einstellung, sozialer Herkunft oder Weltanschauung. Wir
tolerieren keinerlei Diskriminierung, Beldstigungen, Beleidigungen oder bewusstes
Ausgrenzen. Fremdenfeindlichkeit, Rassismus und jede Form von Extremismus ha-
ben bei Kontrapunkt keinen Platz und fuhren zur Beendigung der Zusammenarbeit.
Wir sehen es als unsere Aufgabe, auf den von uns organisierten Veranstaltungen
fur jeden Gast eine freundliche und sichere Umgebung zu schaffen und akzeptieren
dabei von keinem unserer Mitarbeitenden, Geschdftspartnern oder Gdsten inakzep-
tables Verhalten wie Einschlchterung, Beldstigung oder beleidigende, diskriminie-
rende, abwertende oder erniedrigende Sprache.

In unserem internen Umgang pflegen wir Teamgeist und ein konstruktives Mitein-
ander. Wir geben auch jungen Mitarbeitern einen Vertrauensvorschuss durch viel
Eigenverantwortung, erwarten dabei jedoch auch bestmaogliche Leistungserfullung.
Fehler durfen gemacht, jedoch nicht vertuscht werden. Auch Vorgesetzte mussen
offen fur persénliche wie auch fachliche Kritik sein. Vermeintliche Lésungen mussen
infrage gestellt werden durfen, wenn bessere Ideen entstehen. Bei Kontrapunkt ge-
winnen und verlieren wir gemeinsam.

Auch im privaten Umfeld bleibt uns bewul3t, dass wir bei Kontrapunkt angestellt sind.
Deshalb verpflichten wir uns, auch durch unser Verhalten in der privaten Offentlich-
keit das Ansehen von Kontrapunkt zu wahren. Das gilt insbesondere auch fur alle
privaten Veroffentlichungen in sozialen Netzwerken.

2. Gesetzeskonformes Verhalten

Die Mitarbeitenden von Kontrapunkt sind verpflichtet, alle geltenden gesetzlichen
und behordlichen Vorschriften sowie sémtliche internen Richtlinien zu beachten und
einzuhalten. Das gilt fur Deutschland als auch fur alle weiteren Lander in denen wir
tatig sind. Kontrapunkt toleriert keine Gesetzesverstofie.

Insbesondere bei dem Thema Sicherheit gibt es keine Kompromisse. Auch auf das
Drdngen von Vorgesetzten, Kunden, Lieferanten oder Dritten darf von diesem Grund-
satz nicht abgewichen werden. Sicherheit geht vor — immer!

Ein Verstold gegen Gesetze, Sicherheitsrichtlinien und sonstige verbindliche Vor-
schriften kann sowohl weitreichende arbeitsrechtliche als auch strafrechtliche Kon-
sequenzen fur Kontrapunkt und auch den betroffenen Mitarbeitenden haben.
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3. Umgang mit Dritten

Wir erwarten von allen unseren Geschaftspartnern, unseren Code of Conduct zu unter-
stutzen und zu deren Umsetzung beizutragen. Eine zu grofde Abweichung von unseren
Wertvorstellungen fuhrt zum Ende der Zusammenarbeit mit Lieferanten und Kunden. Wir
versprechen unseren Lieferanten Fairness und Ehrlichkeit und erwarten gleiches auch
von ihnen. Gleiches gilt fur unseren Umgang mit unseren Kunden.

Wir achten das Vertrauen unserer Geschdftspartner durch einen sensiblen Umgang mit
allen Informationen und Geschdftsgeheimnissen und achten ebenso auf eine gesetze-
streue Umsetzung des Umgangs mit persénlichen Daten im Sinne der DSG-VO.

4. Wirtschaftliches Handeln im globalen Kontext

Kontrapunkt unterstUtzt die zehn Prinzipien des Global Compact der Vereinten Nationen.
Das bedeutet:

1. Wir unterstltzen und achten den Schutz der internationalen Menschenrechte.
Wir machen uns nicht an Menschenrechtsverletzungen mitschuldig.

3. Wir wahren die Vereinigungsfreiheit und die wirksame Anerkennung des
Rechts auf Kollektivverhandlungen.

4. Wir treten fUr die Beseitigung aller Formen von Zwangsarbeit ein.
5. Wir treten fur die Abschaffung von Kinderarbeit ein.

6. Wir treten fur die Beseitigung von Diskriminierung bei Anstellung und
Erwerbstdtigkeit ein.

Wir folgen im Umgang mit Umweltproblemen dem Vorsorgeprinzip.
8. Wir ergreifen Initiativen, um gréReres Umweltbewusstsein zu férdern.

9. Wir unterstltzen die Beschleunigung der Entwicklung und Verbreitung
umweltfreundlicher Technologien.

10. Wir treten gegen alle Arten der Korruption ein, einschlief3lich Erpressung
und Bestechung.
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5. Nachhaltigkeit

Kontrapunkt setzt sich fur alle Komponenten der Nachhaltigkeit in ihren unterschiedli-
chen Dimensionen ein - dkonomisch, ékologisch und sozial. Wir unterstutzen die 17 Ziele
fur nachhaltige Entwicklung (SDG 17) der Vereinten Nationen und arbeiten kontinuierlich
an deren Umsetzung in unserem Unternehmen und in unserer gesamten Geschdftsté-
tigkeit. Die Mainahmen und weiteren Ziele der SDG 17 halten wir unserem Kontrapunkt
Nachhaltigkeitsbericht fest, der alljghrlich aktualisiert wird.
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Wir lassen unser Handeln in Bezug auf Nachhaltigkeit von dem unabhdngigen Partner
EcoVadis (www.ecovadis.com) seit 2020 Uberprafen. EcoVadis stellt Unternehmen mittels
einer globalen cloud-basierten Saas-Plattform ganzheitliche Ratings im Bereich Unter-
nehmensverantwortung bereit und hat bereits Gber 80.000 Unternehmen weltweit zerti-
fiziert. Kontrapunkt wurde fur seine Bemuhungen auch in 2023 erneut mit einer Bronze-
Medaille von EcoVadis ausgezeichnet.

6. Verantwortlichkeiten und Zusténdigkeiten
Verantwortliche Ansprechpartner fur die Einhaltung aller Magnahmen aus diesem

Code of Conduct sind:

Harald Béttcher Stefan Réssle
GeschaftsfUhrender Gesellschafter Geschaftsfuhrender Gesellschafter



